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FYRIR HVERJA:

FYRIR HVERJA ER NAMID VALDEFLANDI FORYSTA?

N4mid er fyrir alla sem formleg eda 6formleg mannaforrdd
eda bera med beinum eda 6beinum heetti 4byrgd 4 verkum,
samskiptum, drangri eda préun og vexti annarra. Mikil
dhersla er 16g0 4 ad efla sjalfspekkingar- og samskipraferni.

+ Milliststjornenda + Djonustustjora

+ Framkveemdastjora « Forstjora
+ Deildarstjora
+ Frumkvédla

+ Verkefnastjora

» Mannaudsstjora
+ Verkstjora

+ Verslunarstjora

NAMINU ER SKIPT UPP i FIMM HLUTA:

Némid er einnig friber undirbiningur fyrir pau sem
eru { forsvari fyrir hépa eda teymi og 6ll pau sem hafa {
framtidinni dhuga 4 eda stefna ad undirbiningi nedan-
greindra starfssvida:

+ Framleidslustjéra
- Djalfara

+ Vidburdastjora

+ Markadsstjora

« Skipsstjora

+ Vaktstjora

« Hopstjora

+ Teymisstjora

+ Vidskiptastjora

+ Geedastjora

Stadbundin Heimavinna, Persénulegur
kennsla lestur og verkefni mentor timi Samtals

HLUTI 1 og 2 7 klst. 8 klst. 1 Kklst. 16 klst.
HLUTI 3 4 Klst. 8 klst. 12 klst.
HLUTI 4 4 Klst. 8 klst. 12 klst.
HLUTI 4 @ 4 klst. 8 klst. 1 klst. 13 klst.
HLUTI 4 © 4 Klst. 8 klst. 12 klst.
HLUTI 5 7 Klst. 8 klst. 1 klst. 16 klst.

TIMARAMMI NAMSINS:

N4mid spannar um pad bil 4 manudi. T upphafi er farid af
stad med heilum ndmsdegi par sem tveir fyrstu dfangarnir
eru kenndir. Frd peim degi malum vid med ad nemendur
komi saman 4 priggja vikna fresti eftir pad.

% PROFECTUS

[ einhverjum tilfellum er hagt ad hlidra pvi til - fara nidur
i tveer vikur eda upp { fjérar en bestur drangur nast pegar
takefast er unnid ad framforum og aukinni leidtogaferni
pétttakenda.



UTSKYRINGAR A TOFLU:

Stadbundin kennsla: Allur hépurinn kemur saman
par sem mikid er um umradur og verkefni sem
krefjast vidveru og virkri patctoku .

Heimavinna: Fyrir nimskeidid og 4 milli hluta eru
nemendur { sjdlfmidudu ndmi { Tankinum.

Sidan 2019 hafa allir nemendur notad Tankinn

- stafrena kennslukerfid okkar par sem er ad finna

4 annad hundrad kennslumyndbond, verkefni, préf,
sjalfsmat, verkferi frédleik og annad studningsefni
sem tengist ndminu. Sjélfmidad ndm pydir ekki
valkvatt ndm. Nemendum ber ad standa skil 4 6llum
peim verkefnum sem par eru.

Persénulegur mentor timi: Ndmid er krefjandi veg-
ferd fyrir alla nemendur og flestir upplifa einhverja
vaxtarverki 4 leidinni. Pess vegna er mikilvaegt ad allir
nemendur fi persénulegt markpjdlfasamtal med
kennara par sem peim gefst kostur 4 ad f4 endurgjof
4 frammistédu sina { ndminu og i hlutverki sinu sem
leidtogi.

Sveigjanleiki og adlogun: Audvelt er ad adlaga tima-
setningar og timaramma ad pérfum hvers héps. Vid
melum pé sterklega gegn pvi ad stytta ndmid pvi pad
mun dvallt koma nidur 4 peim drangri og peirri ferni

sem sem nemendur taka med sér Gr ndminu.

PRAKTISKAR UPPLYSINGAR

NAMSGOGN:

Békin ,LEIDTOGINN - valdeflandi forysta“.
Metsolubdkin ,,Sigradu sjélfan pig - aftur og aftur®.
EQi-2.0-greining (sem melir og gjd-greinir
tilfinningargreind pdtttakenda).

NBI-persénuleg huggreining, NBI-forystugreining
og NBI-fernigreining.

Vandadur pakki med 99 gildaspjoldum,

99 styrkleikaspjoldum, 99 tilfinningaspjoldum

og 99 kraftmiklum spurningum.

Adgangur ad ,, Tankinum* stafrenu kennslukerfi
Profectus { 12 mdnudi eftir ad ndmskeidinu lykur.

ANNAD:

Styrkheft ndm: Allir nemendur geta nytt sér upp-
safnada starfs-menntastyrki hjd starfsmenntasjédum
og verkalydsfélogum upp i greidslu fyrir n4mid.

Virk pdtttaka i ndminu: Mikilvegt er ad allir péct-
takendur taki badi virkan pdtt og fulla dbyrgd 4 sinni
framgongu. Pvi melum vid sterklega 4 méti pvi ad
ysenda“ pdtctakendur { ndmid sem hafa takmarkadan
dhuga 4 pvi ad lera og vaxa { sinu starfi. Slikt vidndm
er liklegt til ad standa jafnvel i vegi fyrir drangri

annarra pdtttakenda { hépnum.
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ALMENNAR UPPLYSINGAR

NAMID | HNOSKURN

Valdeflandi forysta er adgerdamidad ndm sem ferir nem-
endum fjolda verkfera og hugmynda sem opnar augu
peirra fyrir nyjum moéguleikum og teekiferum.

Mikil dhersla er 16gd 4 ad nemendur leggi sig fram vid ad
innleida p4 reynslu og pekkingu sem peir 60last samhlida
ndminu. Ndmid er fjébreytt og vinnuframlag nemenda
felst badi vidveru { stadarlotum, fjarkennslu, lestri, hépa-
vinnu og verkefnavinnu 4 milli dfanga.

4. hlutinn er vottadur frd International Coaching Federa-
tion (ICF) sem grunnndm { markpjélfun og nemendur pvi
»Vidurkenndir markpjélfar®.

NAMID ER BYGGT A FELAGSVISINDUM

Vid hofum aukid verulega hlutfall freedsluefnis sem 4 reetur
sinar ad rekja til félagsvisinda. St nédlgun hefur synt og
sannad ad { rekstrarumhverfi nitimans eru lykilforsendur
drangurs verulega frdbrugdnar peim pjilfunaradferdum
sem lengi voru taldar hinar einu sénnu.

ber dherslubreytingar, uppbygging og kennslufradileg ndl-
gun sem hefur verid innleidd { petta nyja leidtogandm hafa
reynst stjérnendum mun betur { starfi, hvort sem litid er til
framlegdar, skilvirkni, starfsmannaveltu, tidni mistaka eda
nidurstédutalna.

Pegar 6llu er 4 botninn hvolft liggja mestu verdmeti ndm-
sins { pvi a0 nemendur lera af hverju dreltir stjérnunar-
hattir standa oft { vegi fyrir persénulegum og faglegum
drangri.

SERSTADPA NAMSINS - OLIKT OLLU OPRU NAMI

Sérstada Valdeflandi forystu felst { pvi ad lausnir vid
flestum peim dskorunum sem stjérnendur eru ad glima vid
er ad finna innan ramma félagsvisindanna par sem er l6gd
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meiri og markvissari dhersla 4 kerfisbundna rannsékn 4
samfélaginu, félagslegum tengslum og mann- legri hegdun.
Pvi midar ndmid ad pvi ad nemandinn 6dlist djipan skil-
ning 4 métun einstaklinga, hépa, stofnana og samfélaga.

Allt gangverk fyrirtekja byggist 4 hinu mannlega: Sam-
skipti, tjdskipti og bodskipti eru rédandi pactir { allri sam-
vinnu par sem drangur redst af samhug og samkennd og
sameiginlegri syn 4 leidina ad settu marki. Pad liggur pvi
i hlutarins edli ad aukinn, dypri skilningur stjérnenda 4
sundurleitri hugsun, hegdun, samskiptum, reynslu, vid-
horfum og menningar- heimum er mun sterri pdctur {
starfi hans og drangri en 4dur var talid.

7

Eftir gagnryna endurskodun 4 efnistokum okkar og
kennslufredilegri nalgun hofum vid nt préad leidir, lausnir
og safnad saman fullnzgjandi frédleik til ad bda nemendur
okkar undir ad takast 4 vid pessar ort vaxandi dskoranir
med drangursrikum heatti.

KREFJANDI OG UMIBREYTANDI VEGFERD

Leidtogandmid tekur nemandann med { persénulega og
krefjandi vegferd par sem hann 6dlast badi djupan sjilfs-
skilning og vidtakan skilning 4 mannlegu edli.

A timum hrada og 6rra breytinga er tilfinningagreind (EQ)
leidtoganum mun mikilvegari en vitsmunagreind (IQ) par
sem drangur hans endurspeglast ekki { pvi sem hann gerir
— heldur 6dru fremur { pvi hver hann er.

Flestar sterstu dskoranirnar stjérnenda tengjast @ sjaldnar
pvi sem peir gera eda gera ekki — heldur { meira meli skil-
ningsleysi peirra 4 mannlegu edli. Oftast tengjast sterstu
dskoranir stjérnenda hugarfari starfsfélks, vidndmi pess vid
breytingum, dpreifanlegum skorti 4 samhug, samkennd og

samvinnu.



STOPUGAR UMB/TUR 0G FRAMFARIR NEMENDA

Valdeflandi forysta er umfram allt reynslumidad
nam par sem nemendur eru hvattir til ad innleida
leerdom sinn 4 medan naminu stendur. Par er

studst vid PAMF hringrasina.

PAMF-HRINGRASIN (GAEDAHRINGURINN)

PAMF-hringrasin er mjog gagnlegt verkfeeri til
ad studla ad stodugum og markvissum leerdomi
i naminu, sérstaklega pegar verid er ad fara inn a
og um o6trodnar slodir og profa nyja pekkingu nytt
verklag, nyja ferla, nyjar hugsun eda vid innleidingu
annarra nyjunga, par sem reynsla og pekking er
mogulega ekki til stadar — ennpa.

@ Hefur vandamalid verid leyst?
& Huad gekl vel?

@ Hvad md gera betur?
@ Huod hifum vid lart?

@ Hvert er
vandemdlid sem -

@ Mvernig Mur -
drewngar gt ?
o Hvernig sk Hﬁmr
mfangl nising?
B Hverjir eiga ad
toke patt?

SERSTADA NAMSINS

Pessi hugmyndafreedi er i fullkomnu samreemi vid
»2Reynslumidad nam" (e. Experimential learning).
Reynslumidad nam er hugmyndafredi sem tekin
er Ur kennslufreedum og felur i sér reynslumidadan
leerdom, stodugt endurmat og igrundun.

Hun byggir alfarid 4 virkri patttoku i raunverulegum
adsteedum, frekar en ad framfylgja eingongu
leidbeiningum kennara um hvad eigi ad gera og
hvernig eigi ad gera pad sem getur i sumum
tilvikum verid i andstédu vid pa hugmyndafreedi
sem nemendur hafa tileinkad sér adur.

MYNDR/ZN FRAMSETNING NAMSEFNIS

Kanadiski listamadurinn Jim Ridge hefur teiknad teplega
200 skyringamyndir sem vid nytum { ndminu vid
a0 midla frédleik og dypka skilning

nemenda 4 efninu.
~ Riflega 60% nemenda leera
best sjénrent og med pd

-

stadreynd ad leidar-
ljési leitumst vid ad
hdmaka lerdém og
dhugahvot peirra.

@ Hvade b r
valjiren il danled
tl Frambdder?

@ Hvad parfrast
frekari skodurar?

@ Er doothwwmn filgt?
@ Ef ekl — hver er dsteedan?
@ Huerwiy er drangurinn malder?
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Arangur sem
Framudrskarandi var algérlega
drangur! .) dhugsandi! g
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) @ Huglaeg hindrun

é Hugur okkar er reikull og hugmyndir okkar © Markpjdlfasamtal
> takmarkast oftast af gomlum og rétgronum @ S dn markpjdlfunar

hugmyndum um eigin getu. Innra med ollum . . . ,
byr kraftur sem pjdlfandi leidtogi getur @ Sy sem kviknar i markpjalfun

audveldlega leyst dr leedingi! === Reikandi hugur efans
—= Adgerdir eftir markbjdlfasamtal
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1. HLUTI

SJALFSPEKKING, RAUNSTADA 0G PERSONULEGUR PROSKI

I HNOTSKURN
* D leerir ad pekkja styrkleika pina sem leidtogi
* Da tekur persénulegt frammistddumat
* D4 leerir muninn 4 ldréetri og 16dréttri forystupréun
* D lerir ad pekkja, skilgreina og hvernig
pu lifdir skv. gildum pinum
* D4 leerir um forystu pvert 4 kynslédir
* DPu skilur muninn 4 verklysingu
stjérnandans og verklysingu leidtogans

* Pa kemst ad pvi hvernig leidtoginn prifst
{ hinu sikvika VUCA-umhverfi

NANARI LYSING:

Fyrsti hlutinn fjallar ad mestu leyti um persénulegan
proska stjérnandans. Gédir leidtogar sem njéta farseldar
{ starfi eiga pad flestir sameiginlegt ad vera einlegar og
gddar manneskjur sem nd drangri sem byggdur er 4 traus-
tum grunni djdprar sjélfspekkingar. Hvert sem ferdinni
er heitid er mikilvegt ad nemendur 6dlist i ndminu
skyra syn 4 pvi hver peir eru og hver stada peirra er {
raun. Hvorutveggja eru samnefnarar fjolmargra élikra
pétta sem tengjast sterkum en oft ésynilegum bondum.

Nemendum eru gefin tekiferi til ad virda fyrir sér og
skilja hvernig sjélfspekking peirra hefur afgerandi dhrif 4
umhverfid, starf peirra, samstarfsmenn og 6ll pau verk-
efni og 4skoranir sem fyrir peim liggja. T pessum 4fanga
vinna nemendur verkefni sem veita peim tekiferi til ad

* D leerir um kynslédirnar fimm 4
vinnumarkadinum og einkenni peirra
* P leerir um proskastigin prju -
Hvenzr verdum vid fullordin?
* D leerir um hin sj6 proskaprep
forystu og einkenni peirra
* P skilur mikilvegi helgunar 4 vinnustad
* D leerir hvernig pa eykur helgun 4 vinnustad
* Pu pekkir hina prefalda samsetning

;.
€gosIns og Ol‘éSpOf l)CSS

nyta sér mismunandi proska og préunaradferdir sem
peir geta nytt sér strax til ad efla forystuferni sina — badi
laréte (hvad peir gera) og 160rétt (hverjir peir eru).
Ymsir fredimenn hafa med rannséknum sinum kort-
lagt proskafor ,fullordinna“ og ber flestum saman um
ad hagt sé ad lysa pvi ferdalagi { premur prepum. Fyrir
nemendur skiptir pessi vitneskja verulegu mdli pvi allir
4 vinnustadnum eru 4 sinni eigin vegferd og hafa 6lika
syn 4 heiminn og leidina framundan.

Hin sj6 proskaprep forystu er 6nnur leid til ad skilgreina
mismunandi proskaprep par sem einblint er 4 vidhorf
og gildismat peirra sem hafa mannaforrdd og hvernig
peir proskast frd pvi ad vera stjérnendur yfir { leidtoga
og padan yfir { umbreytingarleidtoga — og hvernig peir
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tilka umhverfi sitt og bregdast vid pegar peir meta
dskorun gegn valdi peirra eda oryggi.

Prepin sj6 lysa mismunandi stjérnunarstilum sem
skjota styrkum stodum undir pd stadreynd ad sjdlfs-
pekkingar- og samskiptagreind nemenda er mikilvagasti
patturinn vid ad komast frd einu proskaprepi yfir 4 pad
nasta. [ pessum dfanga er unnid med markvissum hatti
ad pvi ad nemendur efli med sér pessa tvo lykilpatti.

Astedan fyrir pvi ad helgun 4 vinnustad er tekin fyrir
sérstaklega er st sterka fylgni sem er 4 milli helgunar og
hagnadar. Pau fyrirteki sem melast med meiri helgun

hafa herra hlutfall 4dnegds starfsfélks, heilbrigdari

vinnumenningu og skila meiri hagnadi.

Pegar pad er sett { samhengi vid lykildherslur { ndéminu
er ekki flokid ad sjd ad samhengid 4 milli pess ad pau
fyrirteeki sem nd bestum drangri hafa einnig herra
hlutfall leidtoga sem hafa herri tilfinningagreind — sem
tengist 6llum 4féngum i ndminu med beinum eda
6beinum hetti.

[ lok annars 4fanga hafa nemendur dypri
skilning 4 st6du sinni og persénulegum
proska. Pegar peir fara af einu prepi
yfir 4 pad nasta er pad vegna pess ad
augun hafa opnast fyrir eigin tak-
morkunum sem fram ad pvi hafa
hindrad préunar- og proskaleid
peirra. Med hverju proskaprepi
opnast peim nyr heimur med
nyjum tekiferum fyrir enn
frekari voxt.

Verkfeeri sem pi telkur med pér dr dfanganum:
« Verkfeeri til ad auka helgun lykilstarfsmanna
« Verkfeeri til ad greina styrkleika pina og annarra

< Verkfeeri til ad framkveema persénulegt
frammistooumat

g 'l PROFECTUS
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2. HLUTI

360°-FORYSTUFARNI

I HNOTSKURN
* Pd munt taka prjir NBI-huggreiningar til
ad skilja betur hvernig hugarfar pitt
samsamar sig leidtogastil pinum:
1. NBI-pjélfunar greiningu
2. NBI-forystu greiningu
3. NBI-ferni greiningu
* Dq lerir hvernig hinn rokreni leidtogi hugsar
* D4 leerir hvernig hinn praktiski leidtogi hugsar
* D4 leerir hvernig hinn tengslamidadi leidtogi hugsar
* D lerir hvernig hinn éhefdbundni leidtogi hugsar

* Da lerir um allar 4tta viddir 360°-hugsunar

NANARI LYSING:

360°-forysta gengur ut 4 a0 nemendur leri ad tileinka
sér 360°-hugsun i leik og starfi og leri ad fanga skop-

unarkraftinn sem byr { fjolbreytileikanum.

Fjolbreytileiki snyst ekki um hvernig vid erum dlik.
Fjolbreytileiki snyjst um ad fagna sérstodu hvers annars.
(Ola Joseph).
Hugurinn dkvedur hvada upplysingar vid tokum inn
og hvernig vid vinnum Gr og bregdumst vid peim.
Hann vinnur hratt og getur framkvemt morg verk-
efni samtimis. Flestum verkefnum tSkum vid sem

sjélfsogdum hlut.

* D leerir hvernig adrir sjd hinn rékrena — blda
* D leerir hvernig adrir sjd hinn praktiska — grena
* Hvernig adrir sjd hinn tengslamidada — rauda
* D leerir hvernig adrir sja hinn éhefdbundna — gula
e Dt lerir hvernig galdurinn vid 360°- Orpjalfun
* D4 leerir hvernig pa getur nytt 360°- fundar-
stjorn til ad auka skilvirkni 4 fundum

[ pessum 4fanga verda nemendur medvitadri um hvad
er ad gerast { heilanum, og vid notumst vid huggrein-
ingarkerfi Neethlings (NBI) sem er ad okkar mati eitt
allra besta tekid til ad ramma pann skilning inn.

Allir nemendur taka NBI-Pjalfunargreiningu, forystu-
greiningu og fernigreiningu sem gefa peim sterkar
visbendingar um hvernig peir hneigjast til ad eiga sam-
skipti, stjérna, lera, kenna, leida, leysa vandamal, taka
dkvardanir og mynda og rekta sambond — svo fitt eitt
sé nefnt.
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Nemendur lera ad einn af lykilpdttum tilfinninga-
greindar felst { pvi ad 6dlast dypri skilningi 4 hugsunar-
heetti sinum og annarra sem vid kollum oft gridarstad
umburdarlyndisins. Med pvi ad skilja hughneigd pina
og folksins i kringum pig geturdu ndd hestu hedum
og NBI er fullkominn rammi til ad skilja élikar hug-
hneigdir okkar og pau miklu dhrif sem pessi munur
hefur 4 nanast alla petti { starfsemi fyrirtekisins.

Petta veitir innsyn og aukinn skilning 4 mannlegri
hegdun, sem getur hjdlpad ad nd upp 4 nesta proskaprep.

Raunsceis-
manneskjan

Greinandinn

Skipuleggjandinn

Verkfeeri sem pu telkur med pér dr dafanganum:

« Verkfeeri | = 360°-Orpjdlfun i framkveemd
« Verkfeeri 2 = 360°-Fundarstjorn i framkveemd
« Verkfeeri 3 — Skyggnukynning til ad kynna 360°-

hugsun fyrir pinu folki

HINAR ATTA VIDDIR 360°-HUGSUNAR

munu hjdlpa pér ad édlast mun dipri skilning

d 6dru folki, hvernig pad hugsar og af hverju

pad er eins og pad er. bad er gott veganesti
i neesta dfanga - tilfinningagreind.

Hugmynda-

smidurinn

Félagsveran

Samkenndar-
manneskjan



3. HLUTI

TILFINNINGAGREIND - HID INNRA RIKIDAMI

I HNOTSKURN

o T pessum 4fanga byrjar p 4 ad taka
EQi-2.0 greiningu sem melir og gjd-
greinir tilfinningargreind pina

* Du ferd athenta 27 bladsidna skyrslu sem
upplysir pig um styrkleika og vaxtarmoguleika
pina 4 6llum svidum og undirflokkum
tilfinningagreindar pinnar

* D leerir af hverju tilfinningagreind er
mun mikilvagari en vitsmunagreind
i starfi pinu sem leidtogi

NANARI LYSING:

Tilfinningagreind er mengi tilfinningalegrar og félags-
legrar feerni sem hefur afgerandi dhrif 4 hvernig nemen-
dur sjdum heiminn, hvernig peir tj4 sig, vidhalda félags-
legum tengslum, takast 4 vid askoranir og nyta pau
tekifeeri sem peim gefst. Han hefur med afgerandi hetti
4hrif 4 hvernig peir tdlka af yfirvegun og skynsemi par
upplysingar sem peir skynja innra med sér - tilfinn-
ingar!

Nemendur lera ad efla tilfinningagreind sina sem oft er
nefnd ,hin mjika ferni“. Peir leid- togar sem hafa lert
ad nyta sér hana { starfi tala oft um tilfinningagreind
sem sitt innra rikidemi. Han redur pvi i hversu gédu
sambandi nemendur eru vid tilfinningar sinar, hversu

* D4 lerir ad pekkja EQ-I 2.0 likan
tilfinningargreindar og fimm lykilsvid pess

* D leerir hvad einkennir hin fimm lykilsvid
tilfinningargreindar: sjdlfstjaningu, félagsferni,
dkvardanatdku og streitustjornun.

* Einnig lerir pt hvad einkennir hina
fimmtdn undirflokka lykilsvidanna,
styrkleika og vaxtarméguleika

* D leerir ad grina hegdun pina og stjérna
viobrogdum pinum af yfirvegun.

vel (eda illa) peim lidur med sjalfan sig, hver stada peirra
er i vidu samhengi og 4 hvada leid peir eru, peirra eigin
eda leid annarra.

Pegar nemendur upplifa dreiti eda eru { adstzedum sem
raska tilfinningalegu jafnvegi peirra — med jikvadum
eda neikvedum hatti — stjornar tilfinningagreind
vidbrogdum peirra. Han stjérnar hvort peir bregdast vid
med tilfinningalegum eda rokrenum hetti.

Aukinn proski og pekking nemenda 4 eigin tilfinningum
mun hafa pau jakvaedu ahrif ad peir eiga audveldara
med ad j4 tilfinningar sinar, peir leera ad standa fastar 4
skodunum sinum, starfa betur sjalfstztt og hvernig peir
finna hjd sér innri styrk og sjdlfstraust til ad tjd hug-
myndir sinar og skodanir af festu og 4n medvirkni.
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1.1 - Sjdlfsvirding
1.2 - Sidlfshirting
1.3 - Tilfaamingavitund

5.1 - Sveigjanleiki
5.2 - Streitupol
5.3 - Jakveedny

TILEINNINGA- s @ g
GREIND 2.3 - Sjalfstaedi

4] - Ratwnveruleiaprdfin
4.2 - Huatvisisstidrmun
4.3 - Lapsnalelt !

3.0 - Samkennd

5.2 - Samfelagsleq dbgrgd
3.2 - Somskiptafoemi

— A\

TILFINNINGALEG .
06 FELAGSLEG VIREN O

L

FIMM LYKILSVID 06 FIMMTAN UNDIRFLOKKAR TILFINNINGAGREINDAR

Stadreyndin er pvi ad greindarvisitala getur ekki og mun ekki geta spdd fyrir um velgengni folks I lifinu.
Rannsdknir d mikilveegi greindarvisitolu starfsfolks hafa sgnt ad hin getur sagt til um medaltalsdrangur
i tilteknu starfi, d bilinu 1-20%, medaltalid er 6%. Tilfinningagreind gat aftur d moti sagt til um frd
27-45% af drangri i starfi, eftir pvi hvert starfssvidid var (Wagner, 1997).
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4. HLUTI (1)

FAERNI HINS PJALFANDI LEIDTOGA

| HNOTSKURN

* DU leerir hvad markpjdlfun er og hvad er hin ekki

* DPu 60last skilning og feerni i 8 hafnispattum ICF

* D4 leerir pjilfunarferlio — allt frd
undirbiningi ad skuldbindingu

* DPu kynnist fjolmorgum verkferunum
ur verkferakistu pjélfarans

* D4 leerir ad undirbua pig fyrir pjdlfunar samtal

* DU leerir ad finna raunstodu pess sem piggur pjalfun
og ad skilgreina bestu dtkomna med samtali ykkar

* D lerir um mikilvaegi pess ad fylgja sidareglum ICF

NANARI LYSING:

~Markpjdlfun snjst wum ad leysa tir ledingi getu og vilja
folks til ad hdmarka eigin frammistoou. Hin er hugsud
til ad hjdlpa folki ad lera, frekar en ad kenna pvi®.

(John Whitmore)

Peir nemendur sem lera markbjalfun verda ad pekkja
og tileinka sér dtta hafnispeetti sem er hin faglega undir-
stada pjalfunarinnar. Nemendur lera pd lykilpatti sem
naudsynlegt er ad pekkja 4dur en peir stiga inn { hlut-
verk pjalfandi leidtoga. Pad eru pettir sem vid tolum
um sem verkferakistuna peirra. Verkferakista er mynd-
liking sem ner yfir p 6apreifanlegu vitund og feerni sem
peir vilja tileinkad sér { hlutverki pjalfara.

* D leerir ad hjdlpa peim sem piggur pjalfun
ad finna fleiri moguleika og taekiferi

* D leerir af hverju pad m4 ekki sleppa pvi
ad reda tilfinningar og gildismat

* Da lerir ad hjdlpa 6drum ad setja sér skyr
markmid og skuldbindast peim og
fylgja eftir med adgerdum

* DU leerir hvernig pjélfun eykur verkvilja, studlar
ad nyrri syn, hjalpar vid innleidingu og eftirfylgni
pess sem tekid er fyrir { pjdlfunarsamrali.

Nemendur lera hver dherslumunurinn er 4 milli venju-
legra samredna og tilgangsdrifins samtals par sem pjdl-
fun starfsmanns er hofd ad leidarljési. T markpjlfa-
fredunum er talad um samhverfa og 6samhverfa nélgun.

[ hjarta samtalsins liggja hin raunverulegu verdmeti.
Par reynir 4 ferni nemenda sem pjélfara { ad beita 6llum
verkferunum i toskunni til ad hjilpa vidmelanda sinum
ad leera meira um sjélfa(n) sig. Par gefa peir vidkomandi
rymi og tima til ad skoda med fjolbreyttum leidum med
hvada hetti hann getur fundid efnivid innra med sér til
ad brua bilid milli pess raunveruleika sem hann byr vid
og peirrar 6skastddu sem hann prair ad raungerist.
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Einnig leera nemendur mismunandi leidir vid ad setja
sér markmid. Peir verdur sjilfir ad hafa nad alla vega
grena eda brina beltinu { markmidasetningu ef peir
vilja geta hjalpad 63rum ad nyta sér pad listform.

Markbjilfasamtal snyst ekki um nemendur eda peirra
skodanir. Samtalid snyst alfarid um vidmelandann og
hans skodanir. Petta hefur reynst morgum stjérnendum

Prandur { Gotu, pvi rddriki peirra er oft 0rdid samofid
stjérnunarhlutverkinu. Gédu fréttirnar eru peer ad peir
sem hafa einsett sér ad verda pjélfandi leidtogar hafa af
prautseigju ndd ad tileinka sér pa adferdafredi til ad val-
defla starfsfolk sitt og sjélfir kynnst dvinningnum sem {
pvi felst: Peir eru 4 einu mali um ad peir munu aldrei
snua af peirri braut.

ﬂ i i
A
&&E r'?.‘_:__.f_:_._____ - ?i >
—E—- —F- —FE-—
Beitir Frawmkallar Studlar ad aulom
st Wil i vitundarskipun styrk og vexti

HINIR ATTA HAEFNISPATTIR HINS bJALFANDI LEIDTOGA

Heefnispeettirir frd ICF eru dvalt notadir til ad halda utan um pjdlfunarsamtol. beir eru einfaldir og audvelt
er ad fylgja peim par sem hver bdttur pjonar dkvednum tilgangi. bessi umgjord hjdlpar pér einnig ad halda
bjdlfunarsamtalinu fljdtandi og lausna- og dtkomu-midudu. peir sem leera pjdlfun d vinnnustad verda ad
pekkja og geeta tileinkad sér pessa dtta heefnispeetti sem er einnig hin faglega undirstada pjdlfunarinnar.
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MARKPJALFUN | FRAMKVZEMD

I HNOTSKURN
* DU afir pig i ad skilgreina bestu ttkomu samtals
* P4 fir pig i neerveru, vidveru og umburdarlyndi
* Du fir pig i spurningataekni
* Du afir pig i virkri og djtpri hlustun
* DU afir pig i dhrifarikum endurgjéfum
* Du afir pig i skilgreiningu gilda og gildismats
* DU fir pig i styrkleikamidadri samtalstekni
* DPu fir pig i mismunandi leidum
til markmidasetningar

Medal peirra lykilpatta sem lagt er dhersla 4

a0 pu lerir i ofangreindum fingum eru:
... a0 kunna ad byggja upp traust.
... a0 studla ad heilbrigdum samskiptum.

NANARI LYSING:

Pegar nemendur 2fa sig { hlutverki pjélfara er kominn annar
og stefnubundnari tilgangur med samtalinu — pad er utkomu-
eda lausnamidad. Med markvissum @fingum lera nemendur
ad stefna ad fyrirfram dkvedinni Gtkomu ur samtalinu.

Mikil dhersla er 16gd 4 ad peir leeri ad nota ad kraftmiklar
spurningar { peim tilgangi ad fi vidmelandann til ad eiga {
innri samredum vid sjélfan sig. Peir leera ad spyrja spurninga
sem mynda svigram fyrir pridju roddina - innri rodd

vidmalandans, sem er st mikilvaegasta.

4. HLUTI (2)

... a0 valdefla og byggja 4 matti vidmalenda pinna.
... ad nota virka og djipa hlustun.

... a0 nota kraftmiklar spurningar til ad

hjélpa viomalendum ad lera.

... a0 nota speglun til ad skapa sterkari tengingu.

... a0 skilja hvernig likamstjining beggja

er virkur hluti samtalsins.

... a0 leera hvernig pu gefur jdkveda og

uppbyggjandi endurgjof.

... a0 leera hvernig alddarfesta hjélpar bidum

adilum ad halda athyglinni 4 réttum stad.

... a0 pjalfa pig i beinum tjdskiptum til

ad skilja hismid frd kjarnanum.
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5I6UNDA BREP:

Alkemistinn
(1)
STATTA BREP:
Umbreytandi
leigtoginm FIMMTA PREP:
Stefnumdtandi

{g%) .
+ m e

FIORDA BREP:
Afreksmidadi
leidtoginn
(2em)

BRIDIA BREP:
Sérfrodi
leidtoginn
(29%)
' ANNAD bREP:
NG : Dipldmatiski
= ] - eidtoginn
FYRSTA PREP: il
Teekifeerissinnadi =g @
leidtoginn P
(s%)

HIN SJO bROSKAPREP FORYSTU 06 HLUTFALL STORNENDA A HVERJV bRPI

Mismunandi proskaprep forystu byqqgir d vidamimilli rannsékn par sem David Rooke og William R. Torbert
einblindu d vidhorf og gildismat beirra sem hafa mannaforrdd. Steersti samnefnarinn d milli proskaprepa
er aukin tilfinningagreind. Hin er lykillinn af peim drangri sem ncest - sem byqgir ad langmestu leiti d
sjdlfspekkingu leidtogans og getu hans til ad valdefla alla i kringum sig - pjdlfa starfsfélkid til drangurs.
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INNLEIDING PJALFANDI FORYSTU A VINNUSTAD

| HNOTSKURN

*  Da lerir um kosti innleidingar
pjélfunarmenningar 4 vinnustad

e D lerir um dskoranir vid ad innleida
bjdlfunarmenningu 4 vinnustad

* D lerir hvener 4 pjlfun vid { hlutverki
leidtogans og hvener hun 4 ekki vid

e D lerir um ad pjalfun snyst meira um
hver pa ert en hvad pa kannt

NANARI LYSING:

Nemendur lera ad nyta markpjélfun, lausnamidad
samtal eda samtalakedju til ad hjalpa einstaklingum eda
teymum ad mota pd framtid sem pad priir, medvitad eda
6medvitad. Markpjalfun lytur lika ad pvi ad yta einstak-
lingnum med markvissum heetti Gt fyrir pegindaram-
mann og auka og préa virkni, skopunargifu, andlegan
styrk og vilja hans til verka.

Markpjélfun hverfist um hugrekki beggja. Hugrekki
nemenda til ad spyrja kraftmikilla og 6grandi spurninga
og efla feerni peirra i ad hlusta. Han reynir einnig 4
hugrekki pess sem nytur markpjalfunar, hugrekki til ad
hugsa lengra, yfirstiga efasemdirnar i eigin gard og 6dlast
trd 4 a0 hann hafi pad sem til parf eda sé reidubuinn ad
leera pad sem parf til ad fylgja eigin sannferingu og tiltra
4 a0 hann geti meira en hann hafdi talid sér trd um eda
4ttad sig 4.

4. HLUTI (3)

*  Da lerir ad kenna starfsfélkinu ad nyta sér

bjdlfun til vaxtar og vid trlausn vandamala

* D lerir ad vald og verkdreifa i peim

tilgangi ad pa 60list meira frelsi til
a0 sinna starfi pinu enn betur

Leidtogi sem hefur tileinkad sér markpjalfun sem hluta
af sinum stjérnunarstil 4 audvelt med ad leida fram
leynda hefileika og hvetja starfsfélk sitt til ddda. Hann
getur hjdlpad pvi ad gangast vid styrkleikum sinum og
odlast pannig nyja og dyrmeta syn 4 pad sem pvi var
ekki kunnugt um { fari sinu 4dur eda var pvi hulid.
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FIMM KASSA LIKAN
TIL VALDEFLINGAR

V509 porf til 0d

1 o~
, nd sjalfbami

Ekkert eignarhald

Fullt eignarhald

Engin gagnrgnin hugsun

2 W,

>
Gagnnjnin hugsum >
>

Engin dbyrgd Litil dbyrgd )

o

Fullt sjdlreedi
Full dbyrgd >

FIMM KASSA LIKANID ER EITT FIOLMARGRA , VERKFFERA“ SEM MUN NYTAST bER | BREYTINGAFERLINV

Fimm kassa likanid frd Tim Hurson dr bok hans Think Better er onnur hagngt leid til valdeflingar. Hin lgsir
framvindu samskipta d milli leidtoga og starfsmanns. bad er samhljdmur med pvi og Adsteedubundinni forystu.
I bddum tilvikum er 1693 dhersla d ad leidtoginn lagi leidtogastil og samskipti ad porfum og adsteedum einstakra

starfsmanna eda adstedna, allt eftir reynslu starfsmannsins og feerni. [ fyrsta kassanum er yfirmadurion [ hlut-
verki stidrnanda og cetlast til ad hinn nygi eda dreyndi starfsmadur framfylgi fyrirmeelum hans dn skilyrda.
[ sidasta kassanum er yfirmadurinn i hlutverki leidtogans sem ber fullt traust til reynslu og getu
starfsmannsins til ad pjdlfa adra starfsmenn til verka.

[ pessu ferli virkar regluleg pjdlfun eins og vaaldeflandi hradall par sem starfsmadurinn leerir strax
ad hann einn er dbyrgur fyrir pvi hve fljotur hann er ad vaxa i starfi - ekki yfirmadurinn.
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5. HLUTI

BREYTINGAR 0G BREYTINGASTJORNUN

I HNOTSKURN

* D lerir ad skilja ad breytingar
eru forsendur framfara

* D lerir hvernig pa getur undirbuid
pig fyrir breytingarstjérnun

* D lerir um orku- og streitustjérnun og hvernig
pu getur tileinkad pér pd pekkingu til ad auka
prautseigju pina { leidtogahlutverkinu

*  Da 60last skilning og vissu um hvort betra
er ad leida eda stjorna breytingum

* D dttar pig 4 mikilvegi og hlutverki
tilfinningagreindar i breytingastjérnun

*  Da lerir ad nyta hinn einfalda ,,tékklista®
breytingastjérnunar 4dur en hafist er handa

P leerir einnig um breytingarlikan Kotters
og hvernig pu getur leitt pverfagleg
teymi i gegnum hvert skref fyrir sig

NANARI LYSING:

A pessum timapunkti { ndminu héfum vid komid vida
vid og snert 4 mérgum pattum stjérnunar- og leidtoga-
fredanna, par med talid sivaxandi porf fyrir stddugar
breytingar sem reynst geta morgum erfidar. Oft hefur
verid sagt ad leidtoginn leidi breytingar en stjérnandinn
styri peim. AJ leida breytingar og stjérna breytingum

* 1. skref: P lerir ad framkalla
vidhorf naudsynjar

o 2. skref: Pt lerir ad mynda
pverfaglegt forystuteymi

* 3. skref: Pu leerir ad moéta skyra
framtidarsyn og vegvisi

* 4. skref: Pt lerir ad midla framtidarsyn
pannig ad hdn skjéti rétum

e 5. skref: Pa lerir ad hvetja til
adgerda og valdeflingar

* 6. Skref: Pt leerir ad skilgreina,
undirbta og fagna dfangasigrum

e 7. skref: Pa lerir ad nyta medbyr
drangurs til frekari breytinga

* 8. skref: Pu lerir ad innleida og
festa breytingar { sessi

eru i raun Olikar en samt éadskiljanlegar adferdir vid
breytingastjérnun, sem naudsynlegt er ad nemendur
leeri ad hnyta saman til ad nd sem bestum drangri.

Nemendur lera ad leidtoginn byr yfir ferni 4 bord
vid tlfinningagreind, skopunargifu, frumkvadi, sam-
skiptaferni og sterkt mannlegt innsai. Peir verda einnig
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ad vita hvener peir setja 4 sig hatt stjérnandans og nyta
fernipetti sem honum eru tamari. Til demis skipulags-
ferni, rokhyggju, yfirvegun, ferni i greiningarvinnu,
krisustjornun og { skilvirkri lausn vandaméla (svo lengi
sem pau innihalda ekki of mikid af ¢parfa tilfinningum
og drama).

Oumdeilt er ad tilfinningagreind leidtogans er gridarlega
mikilveg i breytingaferlinu, pvi hin hjalpar einstak-
lingum og teymum ad bera kennsl 4 og takast 4 vid til-
finningalegar dskoranir og streitu sem er éumflyjanlegur
fylgifiskur breytinga. Prétt fyrir pad er mjog mikilvegt

fyrir nemendur ad skilja ad drangursrik breytingastjor-
nun krefst { 6llum tilvikum bedi sterkrar forystu leid-
togans, til ad hvetja folk til ad taka virkan pdtt { breyt-
ingunum og ligmarka vidndm, og einnig skilvirkrar
stjérnunar stjérnandans, til ad tryggja ad breytingarnar
haldist 4 4ztlun og ndi tilsettum 4rangri.

[ pessum 4fanga lera nemendur ad skilgreina og undir-
bua cinfaldar breytingar. Peir lera ad bera kennsl 4
hvort peir, teymid og/eda fyrirtekid sé¢ buid undir ad
meta peim dskorunum og verkefnum sem breytingarnar
munu hafa { fér med sér.

2. MYNDA bVERFAGLEGT FORYSTUTEYMI. % - i 4. MIDLA FRAMTIDARSYN PANNIG AD HUN
Kalladur er saman fjolbreyttur hopur kyndilbera ‘ SKJIOTI ROTUM [ HUGA STARFSFOKSINS.
til ad mynda ,,draumateymi* sem kngr fram ' Framtidarsgninni er deilt med ollu starfsfolki svo
breytingar. pad skilji boedi naudsyn peirra breytinga sem liggja
fyrir og brgnar forsendur sem bia ad baki.
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. FRAMKALLA VIDHORF NAUDSYNJAR.

Af stad! Augnablikio par sem vekjaraklulkan
hringir og leetur alla vita ad kominn sé timi til
ad ldta verkin tala og gera breytingar.

4. SKREF|

—

3. MOTA SKYRA | 3. SKREF
FRAMTIDARSYN. , g
Dregin er upp hrifandi mynd af beettri framtid
sem inniheldur dvinning sem allir vilja nd fram.




Breytingar eru { 8llum tilvikum 4skorandi ferli og pvi er 2. INNLEIDA 06 FESTA BREYTINGAR I SESSI
einnig 16gd dhersla 4 a0 nemendur leri ad tileinka sér SVO PFER VERDA HLUTI AF MENNINGV 06
ERFDAMENG! FYRIRTAEKISINS.
Breytingarnar eru gerdar ad varanlegum hluta
erfoamengi fyrirteekisins.beer verda ad ngju ,,normi.

orkustjérnun — hvad peir geta gert sem fyllir pa af orku
til ad geta betur tekist 4 vid breytingar — pvi sterk fylgni
er 4 milli orkunnar sem peir hafa og peirra dkvardana
sem peir taka — eda skortir hugrekki til ad taka.

6. SKILGREINA, UNDIRBUA 0G FAGNA AFANGASIGRUM.
Skilgreindum dfangasigrum er fagnad d leidinni, til ad vekja
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7. NYTA MEDBYR ARANGURS

TIL FREKAR! BREYTINGA.

Starfsfolk er hvatt til ad ngta aukna
pekkingu og reynslu til ad hugsa steerra
0g studla ad enn frekari breytingum.

RYDIA
HINDRUNUM 2 gk
UR VEGL... 3 s

& S. HVATT TIL ADGERDA, PJALFUN 06 VALDEFLING.
ﬂ 5. SKREF | starfsfdlk brettir upp ermar og hefst handa og feer beedi pjdl-

E ' fun og studning sem takmarkar viéndm vid breytingunum.
Einnig er mikilvegt er nemendur skilji og geti brugdist * takmarkadur studningur vid
vid dstedunum sem valda pvi ad 70% af peim breyt- stjornendur og forystuteymi
ingum sem farid er af stad med skila ekki peim drangri * 6fullnegjandi skipulagningar- og
sem lagt var upp med. framkvemdardetlanir
Helstu 4steedurnar sem hér er 4tt vid eru: * 6ndgur parredkuvilji lykilstarfmanna

* vidndm starfsfélks vid breytingum * samskiptadrougleikar og fordémar

e dskyr og illa skilgreind framtidarsyn * rétgréin og/eda thaldsom fyrirtekjamenning

* skortur 4 pjélfun starfsfélks
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VALDEFFLANDI FORYSTA

LE\DTOGINY

yaldaflandi Pertiss

Ndmid byggir ad langmestu leiti 4 bokinni Leidtoginn
- valdeflandi forysta eftir Ingvar Jénsson. Bokin er
badi skemmtileg og 6grandi og bydur lesandanum upp 4

afar nystarlega ndlgun 4 natima leidtogaferni.

Hun tekur lesandann med i persénulega og krefjandi
vegferd par sem hann 6dlast djapan sjalfsskilning.

A timum &rra breytinga er tilfiningagreind (EQ) leidtoga-
num mun mikilvaegari en vitsmunagreind (IQ) par sem
drangur hans endurspeglast ekki { pvi sem hann gerir

— heldur 6dru fremur { pvi hver hann er.

DPetta er einnig bok sem kallar 4 adgerdir og geymir fjolda

verkfera sem audvelt er ad innleida samhlida lestrinum.

,» Virkilega magnad verk! Ef pit hefur eiinhvern metnad til ad
verda iflugur leidtogi pd d pessi bok svo sannarlega erindi til pin.

P6rdur Gudjonsson - Forstjori Skeljungs
»Bokin hefur veitt mér frabera innsyn inn 1 eigin hugarbheim
og fengid mig til ad hugsa wm minn eigin stjgrnunarstil upp
d nytt. Eg mali med pessari bok vid alla sem vilja auka ferni

sina 1 finna sig betur { leidtogahlutverkinu.

Finni J6hannsson - Framkvaemdastjéri KUKL

»Bokin greip mig frd fyrstu sidu og veitti mér nyja syn 4 leidto-
gablutverkid. Petta er bok sem d ad vera d bordinu hjd ollum,
sannkollud ,verkferakista“ niitima stjdrnunar.

Rinar varsson - Solufulltrti Margt smatt
Frdber bok 1 alla stadi. Eg man ekki eftir ad hafa lesid bok
sem reynir eins mikid d lesandann og pessi gerir. Bokin sendir

svo sannarlega krafimiklar spurningar d lesandann sem reyna
d heidarleika og hugrekki hans.

Sigurdur Palsson - Forstjéri BYKO

,Eg hef nii fengid enn sterkari tril d ad mikilvegasti pdtturinn
i rekstri fyrirtekja; ad valdefla folkid og fd pad med sér.“

Ari Gudmundsson - framkvemdastjori Fonn

»Bokin er virkilega heildsted par sem midlar verdmetum

[frodleik d adgengilegan og sannferandi hdtt med pvi ad flérta
saman kenningar, hagnyt verkfari og eigin innsyn.

Ingrid Kuhlman Frkvstj. Pekkingarmidlunar

Ingvar Jonsson er stjornunar- og markadsfredingur og PCC-fagpjilfi sem hefur

leiobeint stjornendum hér heima og vida erlendis { 4 annan 4ratug til ad efla ferni

peirra 1 starfi. Ingvar hefur hlotid fj6lda alpjédlegra vidurkenninga fyrir storf sin

og framlag til mannaudsmala. Adur hafa komid dt eftir Ingvar verkfzri og ymsar

bakur til stefnumotunar hjd innlendum og erlendum forlsgum.
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